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Today, the complex and evolving changes in economic activities, coupled with 

the rapid pace of globalization, have established international trade as a key 

driver of economic growth and development across all nations. The significance 

of trade liberalization is particularly pronounced in developing countries, where 

unfavorable economic conditions necessitate a greater focus on promoting and 

expanding economic activities. Moreover, small and medium-sized enterprises 

(SMEs) play a crucial role in shaping a country's economic landscape. As a 

result, policymakers and economists have consistently sought to implement 

measures that enhance the international performance of these enterprises. In line 

with this, the primary objective of this study is to assess the impact of 

government support, in the form of export promotion programs, on the 

international performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the 

northern provinces of Iran. To achieve this goal, data was collected and analyzed 

through a questionnaire completed by 340 managers of small and medium-sized 

companies in the aforementioned provinces. Applying a structural equation 

modeling approach, the findings of this study reveal that the government's export 

promotion programs have a positive and significant influence on the international 

performance of companies, primarily through two channels: risk management 

methods (with a coefficient of 0.59) and the promotion of export capabilities 

(with a coefficient of 0.73). 
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Introduction  

In today's globalized economy, international trade plays a crucial role in driving economic growth, 

particularly for developing countries seeking to overcome structural challenges and achieve 

development. For these nations, trade liberalization has often been pursued as a means to stimulate 

productivity, attract foreign direct investment, and generate employment opportunities. Within this 

broader strategy, Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) have emerged as key contributors to 

economic diversification, job creation, and innovation. Their agility, localized knowledge, and growth 

potential make them essential players in national economic development strategies. 

However, despite their recognized significance, SMEs in developing economies, including Iran, face 

numerous barriers to participating in international trade. These include limited access to financing, 

insufficient familiarity with global market requirements, inadequate risk management systems, and a 

lack of export capabilities. To address these challenges, many governments have introduced Export 

Promotion Programs (EPPs), which aim to provide financial, educational, and infrastructural support to 

enable small and medium-sized enterprises (SMEs) to succeed in foreign markets. 

This study examines the effectiveness of governmental export promotion initiatives in enhancing the 

international performance of SMEs in Iran's northern provinces. It further examines whether 

improvements in risk management practices and the development of export capabilities mediate the 

relationship between government support and international success. By focusing on these mediating 

factors, the research seeks to provide a nuanced understanding of how targeted government interventions 

translate into enhanced SME competitiveness abroad. The study aims to contribute to both academic 

literature and policy development by providing actionable insights into the mechanisms that enable 

small and medium-sized enterprises (SMEs) to thrive in the international business environment. 

Methodology 

This research employs a quantitative approach to assess the impact of governmental export promotion 

programs on the international performance of SMEs in northern Iran. The primary objective is to 

examine whether risk management practices and export capability development serve as mediating 

variables in this relationship. 

The study population consists of SMEs operating in the northern provinces of Iran, specifically Gilan, 

Mazandaran, and Golestan. A stratified random sampling technique was used to ensure broad sectoral 

representation across manufacturing, services, and agribusiness. A structured questionnaire was 

developed based on validated items from prior studies modified to suit the Iranian context. The 

questionnaire included four main sections: (1) firm demographics, (2) extent and nature of participation 

in government export promotion programs, (3) risk management practices, and (4) export capability 

indicators. The dependent variable was the international performance of the firms, measured through 

metrics such as export intensity, market diversification, and growth in international revenue. 

A total of 340 valid responses were collected from SME managers. Data was entered and cleaned using 

SPSS, followed by Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS to test the hypothesized 

relationships. SEM was chosen for its ability to model complex relationships and test mediating effects 

simultaneously. 

To ensure construct validity, exploratory and confirmatory factor analyses were conducted. Reliability 

was confirmed through Cronbach's alpha coefficients, all of which exceeded the acceptable threshold of 

0.70. Normality, linearity, multicollinearity, and homoscedasticity were assessed prior to SEM analysis 

to ensure that the statistical assumptions were met. Bootstrapping methods were employed to test the 

significance of indirect effects, thus validating the mediating roles of risk management and export 

capabilities. 

The model fit indices, including CFI (>0.95), RMSEA (<0.06), and χ²/df (<3), confirmed the adequacy 

of the final model. The final analysis aimed to answer two core questions: (1) To what extent do 

government export promotion programs affect the international performance of SMEs? and (2) Do risk 

management and export capability mediate this relationship? 
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Results and Discussion 

The results provide compelling evidence for the positive and significant impact of government export 

promotion programs on the international performance of SMEs in the studied region. The total effect of 

government support on international performance was significant, validating the primary hypothesis. 

Furthermore, both risk management practices and export capability development emerged as significant 

mediators in this relationship. 

The first mediation pathway—government support enhancing risk management practices—was 

supported by a path coefficient of 0.59, indicating a moderately strong effect. SMEs that benefited from 

government programs reported better access to export insurance, legal consultation, and training on 

regulatory compliance. These tools allowed firms to manage uncertainty in foreign markets more 

effectively, boosting their confidence and resilience in navigating global operations. Such findings are 

consistent with prior literature, which highlights risk mitigation as a fundamental step in SME 

internationalization. 

The second mediation pathway was even stronger: government support led to a significant improvement 

in SMEs' export capabilities, with a path coefficient of 0.73. This suggests that firms exposed to training, 

international exhibitions, and subsidized consultancy services developed better strategic planning skills, 

improved product adaptation for foreign markets, and enhanced logistical and marketing competencies. 

The greater magnitude of this path coefficient underlines the pivotal role of capacity-building programs 

over mere financial assistance. Export readiness and long-term performance are more closely tied to the 

firm's internal capabilities than to external subsidies. 

The total indirect effect of government support on international performance, accounting for both 

mediators, was substantial and statistically significant. The direct effect, although still significant, was 

lower in magnitude, confirming that the impact of government programs is largely channeled through 

these mediating variables. 

These results hold important implications for policymakers. It is not sufficient to allocate budgets for 

export promotion without considering the specific needs and challenges faced by SMEs. Programs 

should be designed to build SMEs' internal resilience through training, mentoring, and advisory services 

rather than focusing solely on export subsidies or short-term incentives. Moreover, risk management 

training should be made a mandatory component of export support, particularly in volatile or unfamiliar 

markets. 

From an academic perspective, the study contributes to the growing body of research linking 

government interventions with firm-level international outcomes. Unlike previous studies that examined 

export promotion as a monolithic concept, this research disaggregates its effects into risk and capability 

dimensions, providing a more nuanced and actionable framework. 

In conclusion, government export promotion programs can significantly enhance the international 

performance of SMEs, provided they are strategically designed and holistically implemented. Emphasis 

should be placed on building long-term capabilities and risk navigation tools, ensuring that SMEs are 

not only encouraged to enter foreign markets but are also equipped to thrive in them. Future research 

could explore sector-specific dynamics or cross-regional comparisons to deepen understanding and 

refine policy recommendations. 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
                    

 

 

 
 بررسی نقش حمایتهای دولت در عملکرد بینالمللی صنایع کوچک و متوسط 1

 4، بهزاد سلمانی 3، محمد فاریابی 2، محمدرضا سلمانی بی شک 1صدیقه موسوی

    sepidehmousavi236@gmail.com . رایانامه:ایران دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تبریز، تبریز، ،اقتصاد  یدکتر. دانشجوی 1
 mrsalmani_2005@yahoo.com  . رایانامه:ایران  دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تبریز، تبریز،  دانشیار اقتصاد،. نویسنده مسئول،  2
 faryabi@tabrizu.ac.ir. رایانامه: ایران دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تبریز، تبریز، دانشیار مدیریت،. 3
 behsalmani@gmail.com ، گروه اقتصاد، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. رایانامه:اقتصاد .دانشیار4

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 مقاله پژوهشی نوع مقاله:  

 
 04/07/1403:  افتیدر  خیتار
  09/03/1404 :رشیپذ  خیتار
 

JEL: C31،F23  ،L21 ،M16 . 

 

  های کلیدی: واژه
های ترویج صادرات،  برنامه

 حمایت دولت، 
های کوچک و متوسط،  شرکت

 . المللیعملکرد بین

اقتصادی و شتابامروزه تحولات پیچیده و فزاینده فعالیت گیری فرایند جهانی شدن  های 

المللی به یکی از عوامل اساسی رشد و توسعه اقتصادی در  باعث شده است که تجارت بین

همه کشورهای جهان تبدیل گردد. اهمیت آزادسازی تجارت در کشورهای در حال توسعه  

-تری دارند و بنابراین، نیاز بیشتری به ارتقا و گسترش فعالیتکه وضعیت اقتصادی نامناسب

های کوچک و متوسط نقش تر است. از سوی دیگر، شرکتهای اقتصادی خود دارند، برجسته

گذاران و حائز اهمیتی در تعیین وضعیت اقتصادی کشورها دارند. به همین دلیل، سیاست

ها  المللی این شرکتاقتصاددانان همواره به دنبال اتخاذ تصمیماتی برای ارتقای عملکرد بین

های دولت در قالب  اند. بر این اساس، هدف اساسی مطالعه حاضر، ارزیابی تأثیر حمایتبوده

 مهین  ی هااستانالمللی صنایع کوچک و متوسط در  های ترویج صادرات بر عملکرد بینبرنامه

مدل  یشمال رویکرد  از  استفاده  با  میایران  ساختاری  معادلات  منظور، یابی  این  به  باشد. 

های کوچک نفر از مدیران شرکت  340های مورد نیاز از طریق تکمیل پرسشنامه توسط  داده

آوری و تجزیه و تحلیل شده است. نتایج حاصل  های نیمه شمالی ایران جمعو متوسط استان

برنامه که  است  آن  از  حاکی  مطالعه  این  کانال  از  دو  طریق  از  دولت  صادرات  ترویج  های 

ارتقای قابلیت صادرات با ضریب    59/0های مدیریت ریسک با ضریب  شیوه  ، تأثیر  73/0و 

 ها دارد. المللی شرکتداری بر عملکرد بینمثبت و معنی
المللی  های دولت در عملکرد بینبررسی نقش حمایت.  (1404) شک، محمدرضا، فاریابی، محمد و سلمانی، بهزاد  موسوی، صدیقه، سلمانی بی  ستناد:ا  

 .  29-54(، 2)12 های کاربردی اقتصاد،. نظریهصنایع کوچک و متوسط
                 DOI: 10.22034/ecoj.2025.63554.3352 
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 مقدمه-1
بین تجارت  توسعه  شرکتامروزه،  دغدغهالمللی  از  یکی  به  متوسط  و  کوچک  سیاستهای  اساسی  و  های  گذاران 

بازارهای خارجی    فروش کالا در المللی وپژوهشگران تبدیل شده است. علت این امر آن است که از یک سو، تجارت بین

های اساسی در راستای تضمین بقا و موفقیت هر  و یکی از استراتژیهای خاصی برخوردار است  و حساسیتاهمیت  از  

یکی از    کوچک و متوسط های  (. از سوی دیگر، امروزه بنگاه1397،  1رود )رسولی قهرودی و آذر شرکتی به شمار می

های  فرصتتوانند به افزایش  ها میبنگاهاین رود، چرا که به شمار میاجتماعی و  اقتصادیعناصر کلیدی رشد و توسعه 

های نوآورانه کمک کنند )صلواتی سرچشمه  و ارتقای فناوریای، منطقهسازمانی و های توسعه و کاهش بیکاری، شغلی 

  و   گیرند   کار   به  را   المللی بین  های فرصت  از   بخشی   توانندهای کوچک و متوسط می(. بنابراین، بنگاه1386،  2و همکاران 

در    المللیبین  هایفرصت  از  برداریکنند. با این حال، بهره  تقویت  ملی  ثروت  و  اقتصاد   در  را  از این طریق، سهم خود

های کوچک و متوسط، به دلیل محدودیت منابع مالی و غیرمالی، موانع فرهنگی یا روانی، و همچنین نااطمینانی  شرکت

بین محیط  بودن  ناآشنا  مستلزم و  سیاستحمایت  المللی  اتخاذ  و  میها  دولت  جانب  از  مناسبی  واقع،    . باشدهای  در 

های مناسب دولت  خود، نیازمند برنامه  المللیبین  موانع و حضور  های کوچک و متوسط در راستای غلبه بر اینبنگاه

ها توسط  این بنگاهمین مالی  توان بیان نمود که برای توسعه صنایع کوچک و متوسط، دولت باید تأباشند. بنابراین میمی

نیروهای    از و  نوین جهان حرکت کنند  های  ها و تکنولوژیهمگام با فناوریها بتوانند  ها را تسهیل نماید تا این بنگاهبانک 

ها در  های بسیاری از دولت(. یکی از برنامه1396،  3ها استفاده گردد )ارسطو و نظرزادهو خبره در این بنگاه   متخصص

  حداقل   به  و   سازیالمللیبین  فرآیند  در   مختلف  موانع  بر  غلبه   های کوچک و متوسط به منظور راستای کمک به شرکت

دههبین  هایفعالیت  با  مرتبط   خطرات   رساندن در  برنامهالمللی  اخیر،  صادرات  هایهای  باشد  می  4( EPPs)  ترویج 

و متوسط    کوچک  هایشرکت  گرفتن   نظر   در  با  های ترویج صادرات بطور ویژهبرنامه  (.2015  ،5کامینگ و همکاران )

  به   المللیبین  سطح   در  نمایند و  تقویت  را  خود  المللی بین  کارآفرینی   کنند که ابتکارات  کمک  هاآن  به  اند تاشده  طراحی

 (.2015 ،6و همکاران  لئونیدو)  یابند گسترش موفق  روشی

های کوچک و متوسط، نیازمند  المللی شرکتهای مناسب در راستای بهبود عملکرد بینبا توجه به اینکه تدوین سیاست

شود،  های ترویج صادرات یکی از این عوامل محسوب میشناسایی عوامل مؤثر بر این عملکرد است، و از آنجا که برنامه

المللی صنایع  های ترویج صادرات بر عملکرد بینهای دولتی در قالب برنامه پژوهش حاضر با هدف ارزیابی تأثیر حمایت

های  های مدیریت ریسک« و »قابلیتکوچک و متوسط، انجام شده است. این ارزیابی از طریق دو متغیر میانجی »شیوه

گرفته است.    های نیمه شمالی ایران صورت یابی معادلات ساختاری در استانگیری از رویکرد مدلصادراتی« و با بهره

اند و کمتر  صورت کلی بررسی کردههای دولت را بههای پیشین، حمایتدهد که بیشتر پژوهشمرور ادبیات نشان می

اند. پژوهش حاضر در  ها از طریق متغیرهای میانجی پرداختهزمان اثرات غیرمستقیم آنبه تحلیل ساختاریافته و هم

 
1 Rasouli Ghahrodi & Azar (2017) 
2 Salvati Sarcheshme et al. (2016) 
3 Arastoo & Nazarzadeh (2016) 
4 Export Propotion Programs 
5 Cumming et al. 
6 Leonidou et al. 
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تلاش است تا این شکاف را با ارائه مدلی ترکیبی پوشش دهد. سازماندهی مقاله بدین ترتیب است که در بخش دوم  

شود، بخش چهارم به تحلیل  شناسی تحقیق توضیح داده میشود، در بخش سوم روشمبانی نظری و پیشینه بررسی می

 .گردد ها و پیشنهادهای سیاستی ارائه میها اختصاص دارد و در بخش پایانی، یافتهداده

 ادبیات موضوع -2

 مبانی نظری   -1-2

از    یواحد و جامع  فیحال، تاکنون تعر  نیکوچک و متوسط وجود دارد. با ا  هایهبنگا  یبرا  ی متعدد  المللینیب  فیتعار

  ی کشور  ای امر، امروزه هر سازمان، نهاد و    ن یارائه نشده است. با توجه به ا  المللیینب  یاقتصاد  های ننهادها و سازما  یسو

  ی فیتعر  ان، یفروش سال   زان یتعداد کارکنان، و م  ، ییارزش دارا  ه، یسرما  زان یت، مینوع مالک  لیاز قب   ییارهای با توجه به مع

بنگا مه   هایهاز  است.  کرده  ارائه  متوسط  و  تعداد    هایتشرک  نییتع  هایصشاخ  نتریمکوچک  متوسط،  و  کوچک 

(. با توجه به 1400،  1و همکاران  یم کریی)حاج  باشدیم   هیسرما  زانیو م  هاییارزش دارا  ، یگردش مال  زانیکارکنان، م

سالانه    مالی   گردش   مبلغ  و   باشد   نفر  250  از  کمتر   هانکه تعداد کارکنان آ  ییو کارهااروپا، کسب  هیاتحاد  ی ارهایمع

  کا یکه در آمر  ی . در حالشوندیمتوسط محسوب م  ای کوچک    یهاتجاوز نکند، جزو شرکت  وروی  ونیلیم  20از    زنی  هانآ

  یواحد   فیتعر  ز ین  رانی. در ارندگییمتوسط قرار م  ا یکوچک    های تجزو شرک  سنل پر  500با کمتر از    ی و کارهاکسب

واحدهای    یبیمتفاوت است. اما به طور تقر  گریبه سازمان د  یاست و از سازمانکوچک و متوسط ارائه نشده    یهااز بنگاه

  کوچک،   وکارسببه عنوان ک  رسنل،نفر پ  49تا    10  یدارا  یو کار خرد، واحدهانفر پرسنل، به عنوان کسب  10با کمتر از  

نفر پرسنل، به    100از    شتریب  یدارا   های بنگاه  و  متوسط،  وکاربنفر پرسنل، به عنوان کس  99تا    50  ی دارا  واحدهای

 (. 1386سرچشمه و همکاران،  ی )صلوات  شوندیو کار بزرگ شناخته معنوان کسب

ها  های کوچک و متوسط تأثیرات متنوعی بر شرایط اقتصادی و اجتماعی کشورها دارند. به عنوان مثال، این بنگاهبنگاه

کنند، و  گردند، از تمرکز قدرت در دست عده کمی از افراد جامعه جلوگیری میمنجر به ارتقای توسعه فردی افراد می

پذیری، بازدهی سریع، و افزایش انگیزه نیروی کار، منجر به تسریع رشد اقتصادی و افزایش  از طریق افزایش انعطاف

توانند منجر به ارتقای آن گردند،  های کوچک و متوسط میگردند. در این میان، یکی از موضوعاتی که شرکتاشتغال می 

المللی  توانند از طریق بهبود عملکرد بینها میالمللی و تعاملات سازنده با بازارهای خارجی است. بنگاهروابط تجاری بین

های کوچک و متوسط با  خود به آزادسازی تجاری کشور کمک نمایند. با این حال، با توجه به این واقعیت که شرکت

ماندگاری در کسبمشکلات و چالش و  قبیل مشکلات ورود  از  فراوانی  و مسائل  های  مالی کافی،  منابع  فقدان  وکار، 

مدیریتی مواجه هستند، در راستای رفع این موانع و مشکلات، دولت باید بسترسازی مناسب را انجام داده و اقدام به  

( یکی از تصمیمات  2EPPsهای ترویج صادرات )های حمایتی مناسب و کارآمد نماید. برنامهها و برنامهاتخاذ سیاست

های ترویج صادرات  (. برنامه1386باشد )صلواتی سرچشمه و همکاران،  ها میالمللی شرکتدولت برای بهبود عملکرد بین

گردند. علت اهمیت این  های تجاری برای کمک به صنایع کوچک و متوسط صادراتی ارائه می توسط دولت و سازمان

بدون حمایت  موانع،    و سایر،  پایین  جربهها، به دلیل محدودیت مالی، تها، این واقعیت است که اکثر این شرکتبرنامه

به  دولت   بینقادر  برنامهارتقای عملکرد  نیستند. در حالت کلی،  به کلیه  المللی خود  ترویج صادرات  و  های  سیاستها 

 
1 Haji Karimi et al. (2021) 
2 Export Propotion Programs (EPPs) 
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راستای  طرح در  عمومی  به  های  بنگاه  عملکرد  کمک  می صادراتی  قبیل  اطلاق  از  مواردی  شامل  که  مشاوره،  گردد 

مشبکی  )باشند  میو کمک به توسعه فروش    ،های تجارینمایشگاه،  تأمین مالی صادرات  ، مالیاتی های  ها و تشویقمعافیت

 (. 1391، 1و خادمی 

های توسعه صادرات را به سه دسته اطلاعاتی، عملیاتی  ( برنامه2019)  2پژوهش حاضر با تکیه بر مطالعه مالکا و همکاران 

  اطلاعات   ارائه  آموزشی  جلسات   یا   هاکنفرانس  ها،نشست  سمینارها،  شامل   کند. حمایت اطلاعاتی بندی می و مالی طبقه

  مستندات   صادرات،  هایشیوه  ها،آن  با  مرتبط  هایریسک   و  خاص  خارجی  بازارهای  خارجی،  بازار  هایفرصت  درباره  بازار

.  باشدخارجی می  زبان  از  پشتیبانی   و  کشور  از  خارج  مشتریان  خاص   نیازهای  مورد  در  دانش  بازار،   مطالعات   و   دقیق

شامل    توانداین حمایت می  شود. همچنین می  ارزش   با   های تماس  و  لجستیکی   های کمک   حمایت عملیاتی نیز شامل 

  خطرات   و  اجتماعی   یا   قانونی  قوانین   محلی،   های شبکه  مشتریان،   نیازهای   خارجی،  بازارهای  مورد   در   مفیدی   اطلاعات 

  یا  ها وام شامل  مالی  حمایت نهایت، . در (2015 ،3گردد )کاتانزارو و همکاران می ارائه شرکت باشد که به  ها آن با  مرتبط

  شکست   پوشش  برای  بیمه  و   هاتضمین  بازار،  مطالعات   یا   تحقیقاتی  هایهزینه  مالی  تأمین  برای  شده تعیین  هاییارانه

مالی باعث    هایکمک   این (.  2014  ،4بانو و همکاران )شود  می  مربوط  ارز  نرخ  ریسک   یا  مشتریان  پرداخت  عدم   پروژه،

شرکتمی که  با  و  کوچک   های شود  بتوانند  و  داشته  دسترسی  سرمایه  به  کمتر  هزینه   متوسط    بدون   اغلب  باشند 

به    خارجی  مستقیم  گذاریسرمایه  تر مانندبزرگ  المللیبین  هایپروژه  مالی  تأمین  امکان  و  نیاز  مورد  وثیقه  هایضمانت

 . کار خود ادامه دهند

های سازمانی بر  های ترویج صادرات از طریق افزایش قابلیتتوان بیان نمود که برنامهبر اساس مطالعات پیشین، می

ها را  هستند که بنگاه آن  ای از فرآیندهاییهای سازمانی، مجموعهقابلیت  .گذاردها تأثیر میالمللی شرکتعملکرد بین

  های ملموسقابلیت  به  توان می  را  ها قابلیت  کند. اینمی  کند، و به ستانده تبدیل دهد، با یکدیگر را ترکیب می توسعه می

-( اظهار می 2011)  6مطالعاتی همچون سیرمون و همکاران  (.2003  ،5پیتراف   و  هلفات ) بندی نمود  تقسیم  ناملموس  و

های صادرات به عنوان یک مؤلفه ملموس و بهبود مدیریت  های ترویج صادرات از دو طریق ارتقای قابلیتارند که برنامهد

 های کوچک و متوسط را تحت تأثیر قرار دهد.المللی شرکتریسک به عنوان یک مؤلفه ناملموس، عملکرد بین

 های کوچک و متوسطالمللی بنگاههای حمایتی دولت در بهبود عملکرد بیناهرم -1-1- 2

بهرهدولت با  اهرمها  و  ابزارها  از  و مالی میگیری  نهادی  تقویت عملکرد  های متنوع سیاستی،  نقش مهمی در  توانند 

 :بندی کردتوان در چهار دسته اصلی طبقهها را میهای کوچک و متوسط ایفا نمایند. این اهرمالمللی بنگاهبین

 های مالی و اعتباری اهرم - 2-1-2

ها به منابع مالی مناسب جهت توسعه صادرات  های حمایتی دولت، فراهم کردن دسترسی بنگاهترین اهرمیکی از مهم

 :ها شاملو ورود به بازارهای جهانی است. این اهرم

 
1 Meshbaki & Khademi (2013) 
2 Malca et al. (2019) 
3 Catanzaro et al. (2015) 
4 Bano et al. (2014) 
5 Helfat & Peteraf (2003) 
6 Sirmon et al. (2011) 
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 های صادراتی، بهره یا واماعطای تسهیلات کم •

 های اعتباری، نامهارائه ضمانت •

 المللی، های بینهزینه شرکت در نمایشگاهکمک  •

 های مالیاتی برای درآمدهای صادراتی، معافیت •

 .باشندالمللی میهای بینبیمه صادراتی برای پوشش ریسک  •

)کاتانزارو و همکاران،    هاستSME  اند که نبود منابع مالی یکی از موانع اساسی صادراتمطالعات مختلف نشان داده

 .گرانه مهمی ایفا کندتواند نقش تسهیلهای مالی دولت میبنابراین، کمک  (2019، مالکا و همکاران،  2015

 گذاری و تنظیمی های سیاست اهرم  - 3-1-2

ها  سازی بنگاهالمللیتوانند شرایط مساعدتری برای بینگذاری هدفمند میها از طریق تنظیم مقررات و سیاستدولت

 :ها شاملفراهم سازند. این سیاست

 کاهش موانع قانونی و اداری برای صادرات،  •

 های تجاری دوجانبه و چندجانبه، نامهتصویب توافق •

 سازی فرایندهای گمرکی و تجاری، ساده •

 های ارزی، بخشی به نرخ ارز و سیاستثبات •

 .باشدتدوین راهبردهای ملی توسعه صادرات می •

های  دهد که حضور یک نهاد رسمی حمایت صادراتی همراه با سیاستنشان می (2010لیدرمان و همکاارن )  مطالعه 

 .های کوچک به بازارهای خارجی را به شکل چشمگیری تسهیل کندتواند ورود بنگاهشفاف تجاری، می

 های نهادی و زیرساختی اهرم   - 4-1-2

المللی هستند. از جمله اقدامات  نیاز اصلی حضور موفق در بازارهای بینهای مناسب فیزیکی و نهادی پیشزیرساخت

 :توان به موارد زیر اشاره کردحمایتی دولت در این زمینه می

 ایجاد و تقویت دفاتر تجاری و مراکز خدمات صادراتی،  •

 المللی و لجستیک، ارائه خدمات مشاوره تخصصی در حوزه بازاریابی، قوانین بین •

 های صادراتی، دهندهاندازی مراکز نوآوری و شتابحمایت از راه •

 .ونقل، گمرک و ارتباطاتهای حملتقویت زیرساخت •

ها، رابطه مستقیم  SME   ویژههای صادراتی، بهدهد که موفقیت شرکتنشان می (2011لئونیدو و همکاران )  مطالعات

 .ها و نهادهای پشتیبان داردبا دسترسی به زیرساخت

 رسانی های آموزشی و اطلاع اهرم   - 5-1-2

های کوچک و متوسط به دلیل فقدان دانش لازم در حوزه صادرات و بازارهای خارجی، توان رقابتی  بسیاری از بنگاه

 :توانند از طریقها میپایینی دارند. دولت

 الملل، های آموزشی تخصصی در حوزه صادرات و تجارت بینبرگزاری دوره •

 های اطلاعاتی بازارهای هدف، ها و پایگاهانتشار گزارش •

 حمایت از تربیت مشاوران و متخصصان صادراتی،  •
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 .ها کمک نمایندSME به ارتقای دانش و مهارت های هوشمند تحلیل بازارهای جهانی، ایجاد پلتفرم •

های رقابتی پایدار در  ترین مزیتهای دانشی و اطلاعاتی از جمله مهمقابلیت (RBV)  براساس دیدگاه مبتنی بر منابع 

 (. 1991، 1)بارنی  شوندالمللی محسوب میبازارهای بین

توانند موانع ساختاری، مالی،  صورت هدفمند و هماهنگ مورد استفاده قرار گیرند، میهای حمایتی دولت، اگر بهاهرم

ها را تسهیل کنند.  سازی آنالمللیهای کوچک و متوسط را کاهش دهند و مسیر بینروی بنگاهنهادی و دانشی پیش

ها را در بهبود  ها، در تلاش است نقش آنپژوهش حاضر نیز با تمرکز بر ابعاد عملیاتی، اطلاعاتی و مالی این حمایت

 .صورت ساختاری تحلیل نمایدها بهالمللی شرکتعملکرد بین

 های کوچک و متوسطالمللی بنگاهالمللی و عملکرد بینشدن، ادغام بینجهانی -1-6- 2

جهانی پدیدهبه دنشفرایند  از  یکی  بنگاهعنوان  برای  را  جدیدی  رقابتی  محیط  حاضر،  عصر  فراگیر  بههای  ویژه ها 

شدن به معنای گسترش فزاینده جریان کالا، خدمات، سرمایه،  های کوچک و متوسط ایجاد کرده است. جهانیشرکت

در   (2000،  2)گیدنس  دشوالمللی یکپارچه تلقی میگیری اقتصاد بیناطلاعات و نیروی انسانی از مرزهای ملی و شکل

 .شوندهای متنوع و در عین حال با تهدیدهای رقابتی بیشتری مواجه میها با فرصتاین فضا، شرکت

تنها مرزهای جغرافیایی را کمرنگ کرده، بلکه با افزایش سطح ارتباطات و دسترسی به اطلاعات، موجب  شدن نهجهانی

های کوچک و متوسط در چنین محیطی  ها شده است. بنگاهارتقای شفافیت بازارها و بسط بازارهای بالقوه برای بنگاه

توانند با استفاده از منابع فناوری، منابع انسانی متخصص، و ابزارهای مالی جهانی، به بازارهای جدید دسترسی پیدا  می

هایی نظیر توانایی  با این حال، ورود موفق به این بازارها مستلزم برخورداری از قابلیت .(2004)نایت و کاووسگیل،  کنند 

 .ستالمللی، و مدیریت زنجیره تأمین جهانی اهای فرهنگی، سازگاری با مقررات بیندرک پیچیدگی

دیگر،   سوی  بیناز  منطقه  المللی ادغام  اقتصادی  همگرایی  عبارتی  به  توافقیا  طریق  از  آزاد،  نامهای،  تجارت  های 

برای شرکتاتحادیه را  بازارهای خارجی  به  بازارهای مشترک، مسیر دسترسی  و  ها تسهیل کرده است.  های گمرکی 

ها در ایجاد بستر  بیانگر نقش کلیدی این ادغام ASEAN4و منطقه آ.سه.آن  3NAFTAهایی نظیر اتحادیه اروپا، نمونه 

ها، تسهیل مقررات گمرکی و  هایی معمولاً از کاهش تعرفهها هستند. کشورهای عضو چنین بلوکرقابتی برای شرکت

 (.2013)کاسوون و سیلوا لوپز،    ها بسیار حیاتی استSME شوند؛ مزایایی که برایمند میاستانداردسازی بهره

های  شدن و ادغام اقتصادی، با افزایش حجم تجارت خارجی بنگاهدهد که سطح بالاتر از جهانیبررسی تجربی نشان می

هایی که در کشورهایی با ساختار نهادی قوی، نهادهای حمایت صادراتی  ویژه شرکتکوچک و متوسط همبستگی دارد. به

)لئونیدو و    برداری کنند شدن بهرهتوانند از مزایای جهانیهای تجاری پیشرفته فعالیت دارند، بهتر میمؤثر، و زیرساخت

 .(2015همکاران، 

و در نتیجه تقویت نوآوری، بهبود کیفیت محصول، و    افزایش فشارهای رقابتی شدن منجر به  از منظر نظری، جهانی

هایی SME ویژه برای هستند، بهها  سازی بنگاه المللی ضرورت بینساز  شود. این تغییرات، زمینهوری میارتقای بهره

 
1 Barney 
2 Giddens 
3 North American Free Trade Agreement 
4 Association of Southeast Asian Nations 
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بقاء در محیط جهانی برای  بازارهای خود هستندکه  از گسترش  ناگزیر  بنابراین،    .(2004)نایت و کاووسگیل،   شده، 

ایفا می نقش مکملی  اهرمکند و میحمایت دولت در چنین شرایطی،  تدارک  از طریق  بنگاهتواند  های  های مناسب، 

 .داخلی را برای رقابت جهانی توانمند سازد

ادغام منطقهفرایند جهانی بازارهای بینشدن و روندهای  را دگرگون کردهای، ساختار  بنگاهالمللی  های کوچک و  اند. 

توانند  های دولتی هدفمند، میاند، اما در صورت دسترسی به حمایتهای متعددی مواجهمتوسط، اگرچه با محدودیت

کند تا رابطه میان  مند شوند. مطالعه حاضر، در همین راستا، تلاش میهای ایجادشده توسط این روندها بهرهاز فرصت

 .شده تحلیل و تبیین نمایدجهانیها را در بستر یک اقتصاد نیمهSME المللیهای دولتی و عملکرد بینحمایت

 المللیهای صادراتی و عملکرد بینقابلیت - 7-1-2

( دارد. بر اساس این دیدگاه،  1991)  2( بارنی RBV)  1در دیدگاه مبتنی بر منابع  ریشه   مورد استفاده در این تحقیق  مدل

برتر   مهم  بسیار   تجاری   عملکرد  درک  برای  شرکت  های قابلیت  و  منابع برای عملکرد  هستند و در واقع، منابع اصلی 

-قابلیت و  منابع  نیازمند خاص  استراتژی  یک   اجرای  و  دارد که تصورنظریه اظهار می   شود. اینشرکت در نظر گرفته می

بخشی از دیدگاه مبتنی بر   VRIO  چارچوب .  ضروری است پایدار رقابتی  مزیت  به  دستیابی   برای  که   است   مختلفی  های

بارنی و  )کند  های داخلی شرکت و عملکرد آن را بررسی می منابع است که شامل دیدگاهی است که پیوند بین ویژگی

  که   کند می  یافته است و تصریحتقلید و سازمان  غیرقابل  کمیاب،   ارزشمند،  این چارچوب شامل منابع(  2007  ،3کلارک

  طراحی  مبنای  ها ویژگی  به کار روند. این  محیط از مواجهه با تهدیدات و یا هافرصت از  برداریبهره برای  باید منابع این

به  که  هستند   هاییاستراتژی  اجرای  و   و   اثربخشی  بهبود  و  پایدار  رقابتی  هایمزیت  به  دستیابی   در  شرکت  در آینده 

 کنند. می کمک   کارایی

های  سازمانی شرکت  هایقابلیت  تقویت  های توسعه صادرات بهشد، برنامه  داده   نشان  قبلی  مطالعات  در   قبلاً  که   همانطور

  المللی بین  عملکرد  با  رابطه مثبت  در  باید  تأثیر،  این  و  کنندمی  کمک   صادراتی  هایقابلیت  یعنی   کوچک و متوسط، 

های توسعه صادرات  توسط برنامه  که  خاصی   کلیدی  هایقابلیت(.  9200،  4مورگان و همکاران )  شود  منعکس  شرکت

. فرض  (2011 همکاران،  و  لئونیدو )های کوچک و متوسط دارند  سازی شرکتالمللیحیاتی در بین نقش شوند،می ارائه

  از جمله قابلیت صادراتی،   هایی قابلیت  و  منابع  افزایش  طریق  های توسعه صادرات ازحاضر آن است که برنامه  مطالعه

  غیرمستقیم   تأثیر  این (.  2014  همکاران،   و  بانو )های کوچک و متوسط دارند  المللی شرکتبین  تأثیر مثبتی بر عملکرد 

  داده   نشان  (2014همکاران )  و  بانو( و  2011همکاران )  و  الملل از جمله لئونیدوبین  مطالعات تجارت  در  گسترده  طور  به

  هایقابلیت  و  ای رابطه  سرمایه  با  ترتیب   ( به 2019مالکا و همکاران )  و (  2018)  همکاران   و   همچنین، کاتانزارو.  است  شده

های صادرات متأثر  اند. بر این اساس، مطالعه حاضر به دنبال بررسی تأثیر قابلیتبه این مبحث پرداخته  شرکت   صادراتی 

 باشد.های کوچک و متوسط میشرکت المللی بین های توسعه صادرات بر عملکرد ار برنامه
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 المللیهای مدیریت ریسک و عملکرد بینشیوه -8-1-2

داخلی    آشنای  برای یک شرکت کوچک یا متوسط ریسک بالاتری نسبت به محیط  المللیبین  آشکار است که محیط

ایمنی را در پیش    المللی بین  استراتژی  های کوچک و متوسط اگر بتوانند توان بیان نمود که شرکتمی  دارد. بنابراین،

اگر یک شرکت    مثال،   عنوان  کند. بهآفرینی میها ارزشیابند که برای این شرکتای دست میگیرند، به منابع ویژه

  مورد   در  دانش  و   اطلاعات  گسترده  گذاری اشتراک  به  ریسک،  مدیریت  برای  داخلی   هایکنترل  منظم  بازنگری  توانایی

  برای   خاص   مزیت  یک  دارای  شرکت   این   باشد،   داشته   را  ریسک  ماهیت   تغییرات   مستمر   دهی  گزارش   و   رسیدگی   آن،

-بهره و بالقوه  هایریسک   کاهش   با که   است ارزشمند  ظرفیت یک ریسک مدیریت  هایشیوه . المللی استبین موفقیت 

هایی که این ویژگی را ندارند، با افزایش  شرکت.  کندمی  حمایت  تجاری   استراتژی  توسعه  از   هافرصت  از  مؤثر  برداری

 (. 2013 ،1لوپس   سیلوا و کاسون )روند  خارجی بیرون می ریسک از بازار

  در   ریشه  که  شوندمی  گرفته  نظر  در  استراتژیک   منابع  عنوان  به  ریسک،  مدیریت  هایبا توجه به آنچه ذکر شد، شیوه

  مدیریت   ظرفیت  ایجاد  در   متوسط  و  کوچک  هایشرکت  که  هاییمحدودیت  به  توجه  با   دارند.  منابع  بر  مبتنی  دیدگاه

-هایی که ظرفیت مدیریت ریسک بالاتری دارند، جایگاه محکم توان بیان نمود که شرکتمی  دارند،  مؤثر  و  کافی   ریسک 

 (.2011تری دارند )سیرمون و همکاران، المللی قویالمللی دارند و بنابراین، عملکرد بینتری در بازار بین

اند و در زیر به  اند که نتایج مختلفی را به دست آوردهدر این زمینه، مطالعات خارجی مختلفی به این موضوع پرداخته

 ها اشاره شده است: برخی از آن

در بازارهایی برای فناوری   های کوچک و متوسط( به بررسی سودآوری و توسعه صادرات بنگاه2015)  2جیوانا و همکاران 

های کوچک و متوسطی که متخصصین فناوری هستند را با توسعه صادرات  پرداختند و توسعه صادرات و سودآوری بنگاه

دهد. مطالعه  اند مقایسه و مورد مطالعه قرار میهای کوچک و متوسطی که بطور عمودی ادغام شدهو سودآوری بنگاه

اند به صادرات  هایی که بطور عمودی ادغام شدهکند که متخصصین فناوری در مقایسه با بنگاهمذکور اینگونه استدلال می

تری را گردآوری و انباشته کنند و همزمان  تر و گستردهتوانند تجربه نوآورانه عمیق ها مییابند، زیرا آنبالاتری دست می 

انعطاف را حفظ مینیز ساختار سازمانی  بنگاهپذیرتری  این  و  کنند.  بازار  تبادلات  نقایص ذاتی موجود در  به دلیل  ها 

تری را از  ها، قابلیت سودآوری پایینسازی داراییتر ایجاد شده به واسطه عدم تجاریزنی پایین همچنین قدرت چانه

به بررسی تأثیر صادرات بر بازدهی    PVARX( با بکارگیری روش و نقشه  2018)  3دهند. سان و همکاران خود نشان می

های  اند. نتایج این مطالعه حاکی از آن است که قابلیتهای بازاریابی پرداختهمالی و ریسک بنگاه و نقش میانجی قابلیت

به توسعه صادرات می به توسعه محصولات میبازاریابی منجر  نیز منجر  اما در مقابل،  گردد و توسعه صادرات  گردد. 

المللی  ( به بررسی تأثیر بین2019)  4شود. گنچ و همکاران های بازاریابی منجر به چنین نتایج مثبتی نمیکمبود قابلیت

اند. این  شدن صنایع کوچک و متوسط بر توسعه صادرات از طریق عوامل میانجی گرایش به بازار و کارآفرینی پرداخته

بنگاه کوچک و متوسط در امارات متحده عربی به عنوان یک بازار نوظهور و با   235مطالعه با استفاده از آمار مربوط به 

 
1 Casson & Silva Lopes 
2 Jivana et al. 
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های کوچک و متوسط تأثیر  المللی شدن شرکتبکارگیری روش رگرسیون حداقل مربعات جزئی، دریافته است که بین

های  مثبتی بر توسعه صادرات دارد و این تأثیر به طور غیرمستقیم از طریق گرایش به بازار و کارآفرینی برای شرکت

صنایع   المللی شدنگیرد. بر اساس اظهارات این مطالعه، نتایج مذکور مکانیسم اثر بینکوچک و متوسط صورت می

 دهد.   کوچک و متوسط را بر نوآوری توسعه صادرات نشان می

زمانی  ها و دورهصورت گرفته است که با توجه به مدلکوچک و متوسط    ع یعملکرد صنا  یبررس در ایران نیز تحقیقاتی در  

 ها اشاره شده است: اند که در زیر به برخی از آنمنتخب به نتایج متفاوتی رسیده

های کوچک و  ارزیابی تأثیر عوامل مؤثر بر توسعه صادرات در بنگاه( در پژوهشی با عنوان 1393) 1ابراهیمی و همکاران 

بندی کالاها، مهارت  های رقابت در بازار داخلی، اندازه بنگاه، بستهتأثیر هر یک از مؤلفهبه بررسی    متوسط استان اردبیل 

موانع رویه زبان کشور مقصد و حذف  توسعه صادرات  مدیر در  بر  از  ای  استفاده  با  و  معادلات  روش تحقیق  پرداخته 

که رقابت    ندهای صنعتی اردبیل نشان دادبنگاه فعال در شهرک  157های  گیری از دادهساختاری و تحلیل عاملی و بهره

ای بر توسعه صادرات  در زبان خارجی و حذف موانع رویه  تبندی کالاها، مهارت مدیریدر بازار داخلی، اندازه بنگاه، بسته

و   مثبت  میرزایی دار معنیتأثر  و  گرجایی  دارند. حسینی  مطالعه1394)   2ی  برای  (  راهای  مدیریت  باندازی  نحوه  نگاه 

شناسایی مشکلات  انجام داده و به    جهت توسعه صادرات در استان فارس وکارهای کوچک و متوسط  کسب  صادرات و 

اند. مطالعه مذکور  پرداختهکارهای اجرایی مناسب  راهالمللی و ارائه  های اقتصادی در حوزه مدیریت بازاریابی بینبنگاه

های اقتصادی  مساعدت به بنگاه، دریافته است که  پرسشنامهآوری شده از طریق  جمع  هایبا بررسی و تحلیل آماری داده

گردد.  می المللی منجر به توسعه صادرات در استان فارس  در ایجاد تقاضا و همچنین در پردازش و پاسخ به تقاضاهای بین

کوچک و متوسط   یع صنا یافتگی ها بر عدم توسعهیاستس ی ناکارآمد( به بررسی نقش 1395) 3مهدوی و عزیز محمدلو 

بهره با  و  پرداخته  دادهایران  از  اساس  گیری  بر  شده  گردآوری  تکمیل  78های  و  پرسشنامه  کارشناسان  توسط  شده 

و همچنین با استفاده از روش   1394تا نیمه اول  1393وکارهای کوچک و متوسط از ابتدای  نظران حوزه کسبصاحب

ی  ت های قابلیشده و شاخصراحی  های طبین کیفیت سیاستاند که  رگرسیون حداقل مربعات جزئی به این نتیجه رسیده

با  1397)  4نیا و همکاران داری وجود دارد. رحیمینابطه مثبت و معروسط  تع کوچک و میانتوسعه ص ملکردی  و ع  )

های صادرکننده در شهر تبریز و با بکارگیری روش معادلات ساختاری، به بررسی  گیری از آمار مربوط به شرکتبهره

بنگاه    230اند. جامعه آماری این تحقیق شامل  وکارهای صادراتی پرداختههای نوآوری بر عملکرد کسبتأثیر استراتژی

عنوان نمونه آماری  بنگاه به  148ها، تعداد  اند بوده است که از بین آنسال گذشته صادرات داشته  5در شهر تبریز که در  

شده کسبانتخاب  عملکرد  بر  فرایند  نوآوری  و  محصول  نوآوری  استراتژی  مطالعه،  این  نتایج  اساس  بر  وکارهای  اند. 

ه از استراتژی  گری، در شرایط شدت رقابت بالا، استفادصادرکننده تأثیر مثبت دارند. همچنین با توجه به آزمون تعدیل

( بر 1399)  5بیرام و همکاران   .تر استنوآوری فرایند نسبت به استفاده از استراتژی نوآوری محصول کاراتر و اثربخش

های کوچک و متوسط استان تهران و با بکارگیری  مدیر از بین مدیران شرکت  180اساس آمار و اطلاعات مربوط به  

 
1 Ebrahimi et al. (2013) 
2 Hosseini Gerjaei & Mirzaei (2014)   
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در فناوری و مدیریت بازار بر عملکرد    روش تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری به بررسی تأثیر نوآوری

المللی پرداخته و دریافتند که فناوری نوآوری و نوآوری مبتنی بر بازار با عملکرد اقتصادی صادرات و عملکرد  تجارت بین

داری دارند. همچنین بر اساس نتایج مطالعه مذکوری، فناوری نوآوری و نوآوری  استراتژیک صادرات رابطه مثبت و معنی

تری بر عملکرد اقتصادی و استراتژیک صادرات در شرایط رقابت کم، دسترسی به منابع بالا، در دسترس  بازار تأثیر قوی

  یت نقش دولت در حما(  1399)  1های بازاریابی دارد. گلرد و پرتوافکنان های بازار و در دسترس بودن قابلیتبودن قابلیت

گیری را بیان نمودند که از میان برداشتن  را مورد بررسی قرار دادند و این نتیجه  کوچک و متوسط  یاز کسب و کارها

سرمایه  با  مرتبط  سیاسی  و  اقتصادی  سرمایه موانع  کاهش  خارجی،  فعالیتگذاری  در  هدایت  گذاری  غیرمولد،  های 

های مالی و  ها، تجدید نظر در ساختار سیاستها مولد و اعطای تسهیلات مناسب به اینگونه فعالیتنقدینگی به فعالیت

ها  تواند به بهبود عمر شرکتهایی جهت تحریک طرف عرضه، و توجه ویژه به کارآفرینان میبودجه دولت، اتخاذ سیاست

ای  ( با استفاده از روش کیفی هفت مرحله1401)  2و در نتیجه کاهش بیکاری کمک کند. رئیسی نافچی و همکاران

بنیان فعال در حوزه ساختمان در  های دانشمطالعه در زمینه صادرات محصولات نانوی شرکت  55فراترکیب و مرور  

و    2021تا    2003دوره زمانی   نانوی    1399تا    1389میلادی  توسعه صادرات محصولات  الگوی  به طراحی  شمسی 

لات  صادرات محصو  هتوسعی  الگوبنیان فعال در حوزه ساختمان پرداخته و به این نتیجه رسیدند که  های دانششرکت

درقا  در  انیبندانشی  هاشرکتی  نانو ساختمان  عوامل    6  ب لصنعت  علی،  عوامل  گر  مداخله  عوامل  ،یانهی زم بعد 

  منابع  ، یفناور   رساختیز  عوامل  ، یت یریصادرات، عوامل مد  هتوسعمؤلفه شامل  17 و  امدهایو پ راهبردها محوری، هدیپد

نظام    و  نیقوان  ، یسازمان  عوامل  ،یفرهنگ  وی  اجتماع   عوامل  ،یاقتصاد   عوامل  ،یدولت - یاسیو امکانات، ارتباطات، عوامل س

ی  هاتیحما  راهبرد   ،یبازارساز   راهبرد   ، یصادراتی  ابیبازار   راهبرد  ،یالملل نیب  وی  مال  مسائل  ،یاب یبازار  دولت،ی  ادار

نوروزی و همکارانشد  ارائهی  اقتصادی  امدهای پ  وی  نیآفرارزش   ویی  زااشتغال  جانبه،همه از طریق  1402)  3ه است.   )

ای مدیران و کارشناسان حوزه صنایع غذایی شهر تهران، به بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد  گردآوری اطلاعات پرسشنامه

های کوچک و متوسط و نقش میانجیگری مزایای رقابتی و مدیریت کیفیت جامع پرداخته و با بکارگیری  صادراتی شرکت

بر عملکرد صادراتی    کارآفرینانهو گرایش    ، ظرفیت جذبمنابع نامحسوسسازی معادلات ساختاری دریافتند که  مدل

، ظرفیت جذب و گرایش  منابع نامحسوسعلاوه بر این،  های کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداری دارند.  شرکت

در رابطه با متغیر میانجی نیز بر  مثبت و معناداری دارند.  نیز اثر  کارآفرینانه بر مزیت رقابتی و مدیریت کیفیت جامع  

داری  تأثیر معنی عملکرد صادراتی  و  گرایش کارآفرینانه  بین    مدیریت کیفیت جامع بر رابطهنتایج مطالعه مذکور،    اساس

های کوچک و متوسط  المللی شرکتهای مختلفی برای تبیین عوامل مؤثر بر عملکرد بینهای اخیر، نظریهدر سالدارد.  

شده چارچوبارائه  از  یکی  مدلاند.  زمینه،  این  در  مهم  نظری  قابلیتهای  توسعه  های  اهمیت  بر  که  هستند  محور 

   ها مانند قابلیت صادراتی و مدیریت ریسک برای موفقیت در بازارهای جهانی تأکید دارندهای داخلی شرکتتوانمندی

سازی  های ترویج صادرات در فراهمهای حمایت دولتی بر نقش سیاستهمچنین، نظریه(.  2004،  4)نایت و کاووسگیل 
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این مبانی نظری،  (.  2010،  1)لیدرمان و همکاران ها تأکید دارندها، اطلاعات بازار و آموزش مورد نیاز شرکتزیرساخت

ها و ساختار مدل با استفاده از متغیرهای برگرفته  ای که فرضیهگونهاند؛ بهبنیان مدل مفهومی مطالعه حاضر را شکل داده

های ترویج صادرات از طریق دو  های دولتی در قالب برنامهها طراحی شده است. در این مدل، حمایتاز این چارچوب

 .گذارندها تأثیر میالمللی شرکتمسیر قابلیت صادرات و مدیریت ریسک، بر عملکرد بین

اند. به  ها پرداختههای حمایتی دولت بر صادرات شرکتدر بخش پیشینه تحقیق، مطالعات متعددی به بررسی اثر برنامه

، نشان دادند که خدمات  1398تا    1393های دوره  گیری از دادهبا بهره(  1402)  2زاده و همکارانرحیمعنوان نمونه،  

ها  وارد به حوزه صادرات، در ورود این شرکتبنیان تازههای دانششده به شرکتهای ارائهگری و آموزشاطلاعاتی، تسهیل

 .های دارای تجربه صادراتی ناچیز بوده استها بر شرکتالمللی مؤثر بوده است، اما تأثیر این برنامهبه بازارهای بین

 :مطالعه حاضر از چند جنبه با پژوهش مذکور تفاوت دارد

های نیمه شمالی ایران  های کوچک و متوسط صادراتی در استانکه دامنه تحقیق حاضر، شرکتنخست آن •

 .بنیانهای دانشاست، نه صرفاً شرکت

استفاده شده است که امکان تحلیل روابط   (SEM)  سازی معادلات ساختاریکه، در این تحقیق از مدلدوم آن •

به را  فراهم میعلیّ چندگانه  از رگرسیون  که در مطالعه رحیمکند؛ درحالیصورت همزمان  زاده و همکاران 

 .سنتی استفاده شده است

های  سوم، این پژوهش با تفکیک دو مسیر تأثیرگذار )قابلیت صادرات و مدیریت ریسک( سعی دارد مکانیسم •

برنامه بهاثرگذاری  را  دقیقهای حمایتی دولت  تمرکز  تر مدلطور  پیشین  پژوهش  سازی کند؛ در حالی که 

   .های با تجربه و بدون تجربه صادراتی داشتبیشتری بر مقایسه شرکت

های پیشین داخلی و  شناسی دارای وجوه تشابه و تمایز قابل توجهی با پژوهشمطالعه حاضر از نظر مفهومی و روش

(،  1402زاده و همکاران )(، رحیم1399خارجی است. از منظر تشابه، این تحقیق همانند مطالعات گلرد و پرتوافکنان )

های کوچک و  المللی شرکتهای دولت و عوامل تأثیرگذار بر عملکرد بین، بر نقش حمایت(2019) 3ژانک و همکاران  و

پژوهش مانند  دارد. همچنین،  تمرکز  )متوسط  و همکاران  بیرام  و همکاران( و1399های  رویکرد  (2018)  4سان  از   ،

ها استفاده شده است. با این حال، پژوهش حاضر از چند جهت  برای تحلیل داده (SEM)  یابی معادلات ساختاریمدل

پژوهش بیشتر  برخلاف  آنکه  نخست  است.  مطالعات  این  با  بنیادی  تمایز  مستقیم  دارای  اثر  به  تنها  که  پیشین  های 

های صادراتی«  اند، این مطالعه با در نظر گرفتن دو متغیر میانجی »قابلیتهای دولتی بر عملکرد صادراتی پرداختهحمایت

های مدیریت ریسک« تلاش کرده است سازوکارهای غیرمستقیم اثرگذاری را نیز تبیین نماید. دوم آنکه، در  و »شیوه

ند،  بنیان تمرکز دارهای دانش( صرفاً بر شرکت1402زاده و همکاران )حالی که برخی از مطالعات داخلی مانند رحیم

های نیمه شمالی ایران  های کوچک و متوسط صادراتی در استانتحقیق حاضر جامعه آماری خود را به کلیه شرکت

و   (RBV)  محوررو، با اتکا به رویکرد نظری منسجمی مبتنی بر دیدگاه منبعگسترش داده است. سوم، پژوهش پیش

های تجربی داشته است؛ در حالی که بسیاری از مطالعات پیشین  سعی در ترکیب ادبیات نظری با مدل  ،VRIO  چارچوب

 
1 Lederman et al. 
2 Rahimzadeh et al. (2023) 
3 Genc et al.   
4 Sun et al. 
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ها، نوآوری پژوهش حاضر را در طراحی مدل  اند. این تفاوتفاقد چارچوب نظری صریح یا مدل مفهومی چندمتغیره بوده

سازند و آن را از سایر  های دولتی برجسته میترکیبی، انتخاب جامعه آماری، و تبیین مسیرهای تأثیرگذاری حمایت

 .سازندهای مشابه متمایز میپژوهش

 طراحی الگوی مدل -3

 خصوصیات مدل مفهومی- 1-3

های نیمه شمالی ایران  های کوچک و متوسط صادراتی واقع در استانجامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه شرکت

ها، جامعه آماری محدود بوده و  های بازرگانی استانآمده از مراکز صنعتی و سازماندستباشد. بر اساس اطلاعات بهمی

باشد. از آنجا که جامعه محدود است، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با  شرکت فعال می  3,000شامل حدود  

گیری از نوع تصادفی ساده بوده  محاسبه شد. روش نمونه  نفر  340درصد،    5درصد و خطای مجاز    95سطح اطمینان  

 .است

دهنده آن  عنوان جامعه پاسخاند. دلیل انتخاب مدیران بههای صادراتی بودهدهندگان این تحقیق، مدیران شرکتپاسخ

مندی از  های صادراتی، نحوه مدیریت ریسک و میزان بهرهاست که این افراد به اطلاعات کلیدی در خصوص فعالیت

سازی ایفا  المللیگیر را در فرآیندهای بینساز و تصمیمهای حمایتی دولتی دسترسی دارند و عموماً نقش تصمیمبرنامه 

 .کنندمی

آزموده بوده است که روایی و پایایی آن در ادامه تشریح خواهد شد.  ای استاندارد و پیشها پرسشنامهابزار گردآوری داده

المللی«،  ( ارائه شده است. بر اساس این مدل، متغیر وابسته »عملکرد بین1همچنین، مدل مفهومی تحقیق در شکل )

های ترویج صادرات« )شامل سه بعد حمایت اطلاعاتی، عملیاتی و مالی(، و متغیرهای میانجی  متغیر مستقل »برنامه

های مدیریت ریسک« هستند. علاوه بر این، متغیرهای کنترلی مانند اندازه شرکت،  های صادراتی« و »شیوه»قابلیت

 .اندالمللی نیز برای افزایش دقت مدل وارد شدهسن شرکت، صنعت و تجربه بین

 ( قابل مشاهده است. 1مدل مفهومی مورد استفاده در این مطالعه در شکل )

 
 شکل  )1(:  مدل مفهومی   تحقیق

 های تحقیق منبع: یافته

باشد. متغیر مستقل  های کوچک و متوسط میالمللی شرکتبر اساس مدل مفهومی ارائه شده، متغیر وابسته عملکرد بین

های ترویج صادرات است که از سه بعد حمایت اطلاعاتی، حمایت عملیاتی، و حمایت مالی تشکیل شده  اصلی نیز برنامه

است. در این میان، در راستای بهبود اعتبار مدل، متغیرهای کنترلی از قبیل اندازه شرکت، سن شرکت، صنعت، و تجربه 

ها  های ارتقای صادرات از طریق آناند. شایان ذکر است که متغیرهای واسطه که برنامهالمللی نیز وارد مدل شدهبین
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های  های صادراتی و شیوهگذارند عبارتند از دو متغیر قابلیت ها تأثیر میالمللی شرکتبطور غیرمستقیم بر عملکرد بین

 مدیریت ریسک.  

گیری شده  اندازه  لیکرت   ای درجه  پنج   ها، از طریق مقیاس های ترویج صادرات مورد استفاده شرکتگانه برنامهابعاد سه 

-بین  توسعه   برای  های اطلاعاتی از طریق ارزیابی مشاوره. بدین صورت که حمایت(2006  برادرز،  و  ویلکینسون)است  

  یا   عملی   های آموزش  در   شرکت  و (  1حمایت)  کشورها   انتخاب  و   ورود   حالت   انتخاب   بازاریابی،   لمللی شامل استراتژی،ا

-نمایشگاه  در  از طریق حضور  (، حمایت عملیاتی2نهادهای دولتی )حمایت    توسط   شده ارائه  المللی بین  تجارت   در  فنی 

  محدود   برای  ، و حمایت مالی از طریق تضمین (4  پشتیبانی ) خارجی   بازارهای   جستجوی   ( و3المللی )حمایت  بین  ایه

-اندازه (  6  پشتیبانی )  المللیبین  اکتشاف   به   مربوط  هایهزینه   برای  اعطای وام   و (  5  پشتیبانی)  اقتصادی   ریسک  کردن 

-شرکت از طریق اندازه  صادراتی های(، قابلیت2011همکاران )  و  لئونیدو  یری شده است. همچنین، بر اساس مقیاس گ

خارجی،    جذاب  تجاری  های فرصت شناسایی  بالقوه، توانایی  خارجی  بازارهای  تحلیل  و  تجزیه  و  یابیمکان  توانایی  یری  گ

گیری متغیر مربوط  اندازه  محاسبه شده است. برای  ایدرجه  5  لیکرت   بالقوه با استفاده از مقیاس  افراد   با   تماس  و قابلیت

این  .  شودمی  استفاده   (2011)  سابرامانیام و همکاران   ریسک  مدیریت   سازی رسمی  مقیاس  از   نیز،  ریسک  به مدیریت

 گیری شده است:متغیر بر اساس سه پرسش زیر اندازه

 کند؟ می بررسی المللی بین هایریسک  مدیریت برای را  داخلی  های( آیا دولت کنترل1

 دارد؟  المللیبین های ریسک   گزارش برای رسمی های( آیا دولت رویه2

 کند؟ می  گزارش  و بررسی مستمر صورت به را  المللیبین هایریسک   تغییرات ( آیا دولت3

( انجام شده است.  SEM)  1یابی معادلات ساختاری مدلدر مطالعه حاضر، تصریح مدل مورد نشر، با بکارگیری روش  

های  سازی معادلات ساختاری را با عنوان شاخصای است که نوع خاصی از مدل( نخستین مطالعه1979)  2گلدبرگ

روشی برای بررسی روابط بین متغیرهای پنهان  یابی معادلات ساختاری  مدلچندگانه و علل چندگانه به کار برده است.  

گیرد. در این روش، بررسی متغیر پنهان با حل همزمان  است که بطور همزمان متغیرهای قابل مشاهده را نیز در نظر می

تبیین تأثیر  یابی معادلات ساختاری علاوه بر  با استفاده از مدلشود.  معادله ساختاری در یک سیستم معادلات انجام می

در حالت کلی،    (.1389،  3)قاسمی   گیرد بررسی قرار می گیری متغیرهای پنهان نیز مورد دقت اندازه ،متغیرها بر یکدیگر

بسط  توان بیان نمود که این روش،  است و می  ه چند متغیررگرسیونی  تحلیل  روش  یابی معادلات ساختاری یک  مدل

کند که چند معادله رگرسیونی را بطور همزمان بررسی  باشد که این امکان را برای محقق فراهم می می  4مدل خطی کلی 

 شود.( نشان داده می1فرم کلی، مدل معادلات همزمان به صورت معادله ) (.1388، 5)هومن  نماید

μt=δ'xt+ρt                                                                                                              (1)  

 
1 Structural Equation Modeling 
2 Goldberger 
3 Ghasemi (2010) 
4 General Linear Model 
5 Hooman (2018) 
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اینجا،   پنهان است،  نشان  μtدر  پنهان،  نشان  xtدهنده متغیر  با متغیر  بردار   ′δدهنده سری متغیرهای علت مرتبط 

(. 1401،  1خطای مدل ساختاری و جزء توضیح داده نشده مدل است )منصوری و همکاران   𝜌𝑡ضرایب الگوی ساختاری، و  

های پنهان باشد، معادله مربوط به بررسی ارتباط بین متغیرهای  دهنده پدیدههای نشانبردار شاخص ytدر صورتی که  

 ( خواهد بود.2ها بصورت معادله )پنهان و شاخص

yt = γμt + εt                                                                                                                                      (2 )  
دهد.  نشان می  2را با استفاده از نمودار مسیر مکنون  روابط میان متغیرهای مشاهده شده و  یابی معادلات ساختاری  مدل

یابی معادلات ساختاری دارای دو مرحله است. در مرحله اول، به منظور اطمینان از روایی  شایان ذکر است که مدل

ای از  تعریف سازه پنهان مبنی بر مجموعهگیرد. هدف از این تحلیل،  ساختار پرسشنامه، تحلیل عاملی تأییدی انجام می 

مسیر  های مورد استفاده در پرسشنامه معتبر است یا خیر. مرحله دوم تحلیل  دهد که آیا مقیاسو نشان می  هاستمعرف

ها  باشد. هدف از این تحلیل، بررسی روابط کلی بین عوامل یا سازهاست که از نوع تحلیل اکتشافی می)روابط ساختاری(  

یابی معادلات  مدل(. در مطالعه حاضر،  1394،  3باشد )صادقی شاهدانی و خوشخویهای پژوهش میو آزمون فرضیه

 گردد.( تحلیل میAMOS)افزار آموس نرماستفاده از ساختاری با 

 تحقیق  هاییافته -4
(  2شود. نمودار )قبل از تجزیه و تحلیل نتایج مربوط به رگرسیون آمار توصیفی متغیرهای مورد بررسی نشان داده می

 دهد. توزیع فراوانی افراد نمونه مورد بررسی متغیر جنسیت را نشان می

 
(: توزیع فراوانی برحسب جنسیت1نمودار )  

 های تحقیق منبع: یافته

(  2ها مرد هستند. نمودار )درصد( از آن  5/48نفر )  165درصد( از کل افراد، زن و    5/51نفر )   175گردد که  مشاهده می 

 دهد.توزیع فراوانی افراد نمونه مورد بررسی متغیر تحصیلات را نشان می

 
1 Mansouri et al. (2022) 
2 Path Diagram 
3 Sadeghi Shahdani & Khushkhovi (2014) 
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(: توزیع فراوانی برحسب تحصیلات 2نمودار )  

 های تحقیق منبع: یافته

نفر دارای    27اند. همچنین، تعداد  درصد( دارای مدرک کارشناسی بوده  8/51دهندگان )گردد که اکثر پاسخ مشاهده می 

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر هستند.    105نفر دارای مدرک فوق دیپلم، و تعداد    32مدرک دیپلم، تعداد  

 دهد. ( توزیع فراوانی افراد نمونه مورد بررسی متغیر سن شرکت را نشان می3نمودار )

 
(: توزیع فراوانی برحسب سن شرکت 3نمودار )  

 های تحقیق منبع: یافته

دهنده نتیجه مدل تحلیل عاملی  ( نشان4شود. نمودار )بعد از بررسی آمار توصیفی متغیرها، به تحلیل عاملی پرداخته می

 باشد.  گویه می 9های ترویج صادرات مشتمل بر تاییدی برنامه

-Kaiser  هایها برای ورود به تحلیل عاملی، آزمونمنظور بررسی کفایت دادهپیش از انجام تحلیل عاملی تأییدی، به

Meyer-Olkin (KMO)   وBartlett's Test of Sphericity   مقدار شاخص  .اجرا شد KMO دست آمد  به 182/0ا  برابر ب

شود(. همچنین،  مطلوب تلقی می  7/0گیری برای تحلیل عاملی است )مقدار بالاتر از  که بیانگر کفایت مناسب نمونه

بود که معنادار    001/0سطح معناداری کمتر از    و   120درجه آزادی    با    χ² = 1286.45مقدار آماره آزمون بارتلت برابر با  

 .ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب تشخیص داده شدندکند. بنابراین، دادهبودن همبستگی میان متغیرها را تأیید می
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 شکل )2(: تحلیل عاملی  تأییدی  برنامههای  ترویج  صادرات

 های تحقیق منبع: یافته

  9دهد که نیازی به حذف هیچ کدام از  است. این امر نشان می  4/0ها بالاتر از  گردد که بار عاملی همه گویهمشاهده می

های ترویج صادرات به همراه مقادیر روایی و پایایی ترکیبی و میانگین واریانس  مربوط به برنامهنتایج  گویه وجود ندارد.  

 ( گزارش شده است.1)  در جدولشده آن  استخراج

صادرات  ج یترو  ی هابرنامهپایایی    و   روایی  بررسی(:  1جدول )  
 ضریب استاندارد   شماره سوال  متغیر

 )بار عاملی( 

مقدار  

 بحرانی 

P-Value AVE CR 

  یهابرنامه 

  جیترو

 صادرات 

1 778/0   *** 650/0  812/0  

2 547/0  454/8  *** 

3 596/0  161/9  *** 

4 667/0   *** 

5 680/0  732/15  *** 

6 830/0  204/13  *** 

7 914/0   *** 

8 842/0  518/20  *** 

9 738/0  357/15  *** 

 های تحقیق منبع: یافته

به ترتیب برابر با    صادرات  ج یترو  یهابرنامهترکیبی و میانگین واریانس برای متغیر    پایایی  (، مقدار 1بر اساس جدول )

است. بنابراین، روایی و    0/ 5و    7/0است. شایان ذکر است که نقطه بحرانی این ضرایب،    آمده   بدست   650/0و    812/0
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دهنده نتیجه مدل تحلیل عاملی تأییدی عملکرد  ( نشان6گردد. نمودار ) های ترویج صادرات تأیید میپایایی متغیر برنامه

 گویه، است.  8المللی، مشتمل بر بین

 
ی المللن یعملکرد ب  تأییدی  عاملی  تحلیل(:  3شکل )  

 های تحقیق منبع: یافته

  8دهد که نیازی به حذف هیچ کدام از  است. این امر نشان می  4/0ها بالاتر از  گردد که بار عاملی همه گویهمشاهده می

ندارد.   وجود  بیننتایج  گویه  عملکرد  به  واریانس  مربوط  میانگین  و  ترکیبی  پایایی  و  روایی  مقادیر  همراه  به  المللی 

 ( گزارش شده است.2)  در جدولشده آن  استخراج

المللی عملکرد بین  پایایی  و   روایی  بررسی(:  2جدول )  
ضریب   شماره سوال  متغیر

استاندارد )بار  
 عاملی( 

مقدار  
 بحرانی 

P-
Value 

AVE CR 

  وریبهره 
  پروژه  به

 کار

23 771/0    574/0  785/0  

24 711/0  593/13  *** 

25 743/0  501/14  *** 

26 724/0  109/14  *** 

27 683/0  915/12  *** 

28 466/0  712/8  *** 

29 338/0  232/6  *** 

30 601/0  556/11  *** 

 های تحقیق منبع: یافته

تر به ترتیب بزرگ  صادرات  ج یترو  یهابرنامهترکیبی و میانگین واریانس برای متغیر    پایایی  (، مقدار2بر اساس جدول )

 گردد.المللی تأیید میاست. بنابراین، روایی و پایایی متغیر عملکرد بین 5/0و  7/0از 

( و ارزیابی روایی و پایایی دو متغیر واسطه قابلیت صادرات  7علاوه بر این، بررسی نمودار مربوط به تحلیل عاملی )نمودار  

 گویه، نشان از پایایی و روایی این متغیرها دارد.  6های مدیریت ریسک، مشتمل بر گویه، و شیوه 7مشتمل بر 
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های مدیریت ریسک تی و شیوه های صادراقابلیت  تأییدی  عاملی   تحلیل(:  4شکل )  

 های تحقیق منبع: یافته

های ترویج صادرات از طریق دو متغیر  ( تأثیر برنامه5شود. شکل )حال به بررسی نتایج مدل ساختاری پرداخته می

 دهد. های کوچک و متوسط را نشان میالمللی شرکتهای مدیریت ریسک بر عملکرد بین های صادرات و شیوهقابلیت

 
ضریب مسیر مدل ساختاری در حالت ضرایب استاندارد(:  5شکل )  

 های تحقیق منبع: یافته

 دهد. های فرضیه مورد بررسی را نشان می( آزمون3جدول )

هانتایج آزمون فرضیه(:  3جدول )  
ضریب   فرضیه ردیف

 مسیر 

C.R P 

Value 
 نتیجه

 تأیید  ***  8/76 0/89 برنامه ترویج  صادرات  --<  قابلیتهای   صادراتی 1

 تأیید  ***  10/08 0/23 قابلیتهای صادراتی  --<  عملکرد بینالمللی  2

 تأیید  ***  2/238 0/81 برنامه ترویج  صادرات  --<  شیوههای مدیریت ریسک  3

 تأیید  ***  11/56 0/73 شیوههای مدیریت ریسک  --<  عملکرد بینالمللی  4

های پژوهش منبع: یافته  
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و ضریب مسیر    89/0  برابر با  های صادراتیقابلیت  بر  های ترویج صادراتبرنامه  مسیرمقدار ضریب  (،  3با توجه به جدول )

توان بیان نمود که  داری هر دو ضریب، میباشد. با توجه به معنیمی  23/0المللی  های صادراتی بر عملکرد بینقابلیت

داری دارد.  ها تأثیر مثبت و معنیالمللی شرکتهای صادراتی بر عملکرد بینهای ترویج صادرات از طریق قابلیتبرنامه

و ضریب مسیر    81/0  برابر باهای مدیریت ریسک  شیوه  بر  های ترویج صادراتبرنامه  مسیرمقدار ضریب  علاوه بر این،  

توان بیان نمود که  داری هر دو ضریب، میباشد. با توجه به معنیمی  73/0المللی  های صادراتی بر عملکرد بینقابلیت

داری  ها تأثیر مثبت و معنیالمللی شرکتهای مدیریت ریسک نیز بر عملکرد بینهای ترویج صادرات از طریق شیوهبرنامه

(،  1386دارد. این نتیجه سازگار با بسیاری از مطالعات نظری و تجربی پیشین از قبیل صلواتی سرچشمه و همکاران )

(  1399( و گلرد و پرتوافکنان )1402زاده و همکاران )، رحیم(2006، مورگان و همکاران )(2011 همکاران، و لئونیدو)

 باشد.  می

های استاندارد برازش استفاده شد. نتایج حاصل از خروجی  برای بررسی برازش کلی مدل ساختاری پژوهش، از شاخص

های برازش را  نشان داد که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. جدول زیر مقادیر شاخص   AMOS افزارنرم

 :دهدنشان می

های برازش مقادیر شاخص(: 4جدول )  

 شاخص مقدار به دستآمده  سطح قابل قبول وضعیت

 χ²/df 2/14 3 > مناسب 

 GFI 0/91 0/09 > مناسب 

 CFI 0/95 0/09 > مناسب 

 TLI 0/93 0/09 > مناسب 

 RMSEA 0/061 0/08 > مناسب 

 SRMR 0/055 0/08 > مناسب 

تحقیق های منبع: یافته  

توان نتیجه گرفت که مدل ساختاری پژوهش از برازش قابل قبولی برخوردار است و  آمده، میدستبا توجه به مقادیر به

 .کنندهای علوم رفتاری و مدیریت تبعیت میشده در پژوهشها از حدود پذیرفتهشاخص

 گیرینتیجه -5
تر  های اخیر، با پیچیدهدر دهههای اخیر، دوره تولید انبوه به دلیل تحولات صورت گرفته به پایان رسیده است و  در دهه

های کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی کشورها  المللی، نقش بنگاههای بینیافتن رقابت  شدن بازارهای جهانی و شدت

عنوان یک راهبرد اساسی برای بقا، رشد و  ها بهالمللی این بنگاهتر شده است. در این راستا، توسعه عملکرد بینپررنگ 

های ساختاری، مالی و دانشی،  ها به دلیل محدودیتشود. با این حال، این شرکتخلق مزیت رقابتی پایدار تلقی می

مؤثری داشته باشند.    آفرینی شده امروزی نقشهای هدفمند دولتی هستند تا بتوانند در فضای جهانینیازمند حمایت

، تلاش کرده  VRIO   و چارچوب (RBV)  محور گیری از چارچوب نظری مبتنی بر دیدگاه منبعتحقیق حاضر با بهره

های  المللی شرکتهای ترویج صادرات دولت و عملکرد بیناست تا با طراحی یک مدل مفهومی تلفیقی، رابطه میان برنامه
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.  های مدیریت ریسک« بررسی نمایدهای صادراتی« و »شیوهکوچک و متوسط را از طریق دو متغیر میانجی »قابلیت

های ترویج صادرات، تأثیر معنادار و مثبتی  های دولتی، در قالب برنامههای این مطالعه حاکی از آن است که حمایتیافته

بنگاهبر عملکرد بین قابلیتالمللی  افزایش  از طریق  تأثیر عمدتاً  این  دارند و  های صادراتی )با  های کوچک و متوسط 

های  دهد که برنامهگیرد. این نتایج نشان می( صورت می0.59های مدیریت ریسک )با ضریب  ( و بهبود شیوه0.73ضریب  

ها را برای رقابت  آن  ها،های داخلی بنگاهتوانند مؤثر واقع شوند که از طریق تقویت قابلیتحمایتی صرفاً در صورتی می

ای، اطلاعاتی و مالی دولت بسیار  های آموزشی، مشاورهالمللی توانمند سازند. در این بین، نقش برنامهدر بازارهای بین

 . کننده استتعیین

لئونیدو و    های پژوهش حاضر همسو با مطالعاتی نظیردهد که یافتهتفسیر نتایج در پرتو مطالعات پیشین نیز نشان می

گرانه دولت در  ( است که بر نقش تسهیل1399، و گلرد و پرتوافکنان )(2014)  2( و بانو و همکاران2011)  1همکاران 

یابی معادلات  کارگیری مدلاند. نوآوری تحقیق حاضر در آن است که با بهها تأکید کردهسازی شرکتالمللیفرایند بین

تأثیر حمایت واسطهساختاری، مسیرهای غیرمستقیم  نقش  به  و  نیز تحلیل کرده  را  دولتی  قابلیتهای  های  ای مؤثر 

 .صادراتی و مدیریت ریسک توجه داشته است

های اطلاعاتی، عملیاتی و مالی  گذاران اقتصادی و نهادهای دولتی، حمایتشود که سیاستبر این اساس، پیشنهاد می

های صادراتی طراحی کنند. همچنین، طراحی  صورت هدفمند و متناسب با سطح بلوغ و نیازهای خاص شرکتخود را به

تواند به ارتقای  المللی، بازاریابی صادراتی و تحلیل بازارهای جهانی میهای آموزشی در حوزه مدیریت ریسک بینبرنامه 

های کوچک و متوسط نیز باید از طریق تقویت  ها کمک شایانی نماید. در نهایت، مدیران شرکتاثربخشی این حمایت

سازی خود  المللیهای دولتی، مسیر بینبرداری مؤثر از فرصتکارگیری منابع تخصصی، و بهرههای داخلی، بهزیرساخت

 .صورت استراتژیک مدیریت کنند را به

 تضاد منافع 
 .دارند می اعلامتضاد منافع را  نبود نویسندگان  
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